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P. 2 

大力士禮盒，等你來挑戰！ 

同樣是喜餅禮盒， 
有什麼不一樣? 

改良後 

較方便施力，
較好打開 來源：我從猿人進化成超人 



P. 3 

人因工程範疇 

心理學 

生理學/醫學(人體
計測學；肌動學) 

人類學 

生物學 

力學(生物力學；流
力；靜力；動力) 

數學(包括統計學) 

工程學(電子，工業
管理，機械，照明) 

管理學(系統規劃) 

與人相關 與物理相關 



P. 4 

人因工程主要災害類型 

人機介面不良 

美國三哩島核子反應爐發生爐心熔化現象，原
因很多，但儀表板設計不良，而使人員緊急應
變失當 

來源：呂志維人因工程危害 教案 



P. 5 

1962年3月美國紐約州賓漢頓一家
綜合醫院的婦科房裏 

有六位初生嬰兒，因被誤餵食食鹽而
死亡（應該餵方糖） 

案例 

來源：95年經濟部工業局工業區工安週活動人因工程危害預防技術簡報 



P. 6 

發生原因 

環境照明不良 

罐子形狀相同 

標籤不清晰 

擺置位置過於靠近 

護理人員未經訓練 

S S 

來源：95年經濟部工業局工業區工安週活動人因工程危害預防技術簡報 



P. 7 

人因工程主要災害類型 

肌肉骨骼累積性傷害(CTD) 

重覆、長時間、不自然的姿勢下收縮時，造成
肌腱、腱鞘、韌帶、神經及肌肉之磨損或拉傷，
通常是發生在肩膀、頸部及上肢等部位。 

常見病症 

腕道症候群 

白指症 

板機指 

網球肘 

滑液囊炎 

椎間盤病變等 

來源：95年經濟部工業局工業區工安週活動人因工程危害預防技術簡報 



P. 8 

案例 

來源：2010職業病彙編 



P. 9 

案例 

來源：2010職業病彙編 



P. 10 

肌肉骨骼累積性傷害(CTD)的因素 

不良姿勢 

高重複動作 

過度施力 

長時間暴露 

壓迫組織 

振動衝擊 

其他(溫度、照明..) 



P. 11 

職業性肌肉骨骼傷害的比例(勞委會) 



相關法令 

 職安法第 6 條第 2 項 

 雇主對下列事項，應妥為規劃及採取必要 之安全衛生措施：一、重複
性作業等促發肌肉骨骼疾病之預防。 

 職安法施行細則第 9 條 

 「本法第六條第二項第一款所定預防重複性作業等促發肌肉骨骼疾病
之妥為規劃，其內容應包含下列事項：一、作業流程、內容及動作之
分析。二、人因性危害因子之確認。三、改善方法及執行。四、成效
評估及改善。五、其他有關安全衛生事項。 

 依職業安全衛生設施規則第 324 條之 1 規定 

 「雇主使勞工從事重複性之作業，為避免勞工因姿勢不良、過度施力
及作業頻率過高等原因，促發肌肉骨骼疾病，應採取下列危害預防措
施，並將執行紀錄留存三年：一、分析作業流程、內容及動作。二、
確認人因性危害因子。三、評估、選定改善方法及執行。四、執行成
效之評估及改善。五、其他有關安全衛生事項。前項危害預防措施，
事業單位勞工人數達一百人以上者，雇主應依作業特性及風險，參照
中央主管機關公告之相關指引，訂定人因性危害預防計畫，並據以執
行；於勞工人數未滿一百人者，得以執行紀錄或文件代替 



 人因性危害預防計畫包含項目 

 (一) 政策  

 (二) 目標 

 (三) 計畫範圍對象  

 (四) 計畫時程  

 (五) 計畫項目與實施 

 (六) 績效考核 

 (七) 資源需求 



人因性危害預防計畫包含項目-政策 

雇主或高階主管應依事業單位的規模與性質，並
諮詢勞工及其代表意見，訂定書面的人因性危害
預防政策，以展現符合法令規章、維護勞工健康
福祉之承諾。 

政策制定後應透過適當管道傳達給勞工、承攬商
及相關工作人員，共同依循辦理。 



人因性危害預防計畫包含項目-目標 

符合相關職業安全衛生法令規章 

具體、量化且可以達成 

目標應該具體明確、客觀量化 

中長程願景或策略目標(如 3 至 5 年) 

著眼於持續性的進步以達成階段性績效 



人因性危害預防計畫包含項目-計畫範圍對象  

界定實施範圍及執行對象 

人數不宜太多，否則不利計畫執行作業 

規模大的事業單位宜適當劃分成不同的執行單位
分別規劃執行。 

計畫的對象一般為計畫範圍內的全體勞工，並應
包括常駐派遣人員、實習人員和志工等工作者。 



人因性危害預防計畫包含項目-計畫時程  

計畫時程為執行本計畫的開始時間至完成
的時間歷程 

包括中長程計畫推動期程及年度計畫實施
期程 

完成後可以產生結案報告 



人因性危害預防計畫包含項目-計畫項目與實施 

肌肉骨骼傷病及危害調查 

作業分析及危害評估 

改善方案 

管控追蹤 



人因性危害預防計畫包含項目-績效考核 

評比推動此人因性危害預防計畫的成效 

計畫目標的達成率 

工時損失 

生產力 

肌肉骨骼傷病風險 



人因性危害預防計畫包含項目-資源需求 

 人力：人因性危害預防計畫的推動需要推動小組。 

 物力：人因性危害預防計畫的推動所需之工具與器材。 

 財力：因性危害預防計畫推動所需的經費。 



經驗分享 

80/20原則 

種子人員至所有人員 

善用公司獎勵機制 

達到良好互動 

先求有、再求好 


